CRYSTAL

FH CR 301 1TC FH CR 604 4G
FH CR 302 2G upotrebu FHCR 755 4G TC

E Uputstvo za upotrebu

W
o

FH CR 905 4G TC
FH CR1204 3G TC

Plinska ploc¢a za kuvanje






FH CR 301 1TC / FH CR 302 2G / FH CR 604 4G /
FHCR 755 4G TC / FHCR 9054G TC / FH CR 1204 3G TC

SADRZA)
Sadrzaj 3 Vas uredaj 9
Uvod 3 Rukovanje 10
0 ovom uputstvu 4 Paljenje gorionika 10
Namena uredaja 4 Cidéenje i odrzavanje 10
of . Opste preporuke 10
Bezbednosne informacije 5 Odrzavanje Easy Clean tretmana 10
Pravilna instalacija i mesto postavljanja 5 Xew o . .
Ciscéenje uredaja 10
Pravilna upotreba 6
Popravka 7 Odrzavanje i popravka 1
Prestanak upotrebe uredaja 7 Odlaganje 12
Opis 8 Ambalaza 12
FH CR 301 1TC 8 Odspajanje 12
FH CR 302 2G 8 Odlaganje 12
FH CR 604 4G 8 Korisnic¢ka podrska 12
FH CR 755 4G TC 8
FH CR 905 4G TC 8
FH CR 1204 3G TC 8
Regulatori 9
uvoD

Postovani kupci,

Molimo da pre upotrebe paZljivo procitate
uputstvo i savete u ovom priruéniku. Tako
¢ete moci jednostavnije da koristite uredaj,
te duZe odrzavate njegovu ucinkovitost.
Sacuvajte ovaj priru¢nik za buducu upotrebu.
CRYSTAL je plo€a naredne generacije koja
¢e potpuno promeniti nacin kuvanja, kako u
domadinstvima, tako i kod profesionalaca.

Plo¢a CRYSTAL je tehnolo$ki i estetski
napredak koji savrSeno objedinjuje dizajn i
performanse. Elegantna je i prikladna za
svaku kuhinju te garantuje izvrsnu
pouzdanost zahvaljujuci kvalitetnim
materijalima i posvec¢enosti detaljima,
tipicnim karakteristikama svakog Franke
proizvoda.
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O OVOM UPUTSTVU

Ovo uputstvo za upotrebu odnosi se na

nekoliko modela uredaja. Stoga je moguce da

neke opisane karakteristike i funkcije nisu
dostupne na vasem modelu.

FRANKE zadrZava pravo da izmeni proizvod
bez prethodnog obavestenja. Sve informacije
su tacne u vreme izdavanja.

Pazljivo procitajte ovo uputstvo pre
upotrebe uredaja.
Sacuvajte uputstvo za buduéu upotrebu.

Uredaj koristite samo kako je opisano u
ovim uputstvima

vv

Oznaka Zna&enje

> Postupci u bezbednosnim beleSkama koji sluze izbegavanju povreda ili ostec¢enja uredaja
>KorakpostupkaNaVOdlpostupakkoﬂjepmremopreduzetl .......................................................
........... .RezultatRezulta“ednogmwsekorakapostupka
v Preduslovi koje je potrebno ispuniti pre preduzimanja slede¢eg postupka.

NAMENA UREDAJA

Plo¢a je dizajnirana iskljucivo za
neprofesionalnu upotrebu u domadinstvima.

Namenjena je kako bi pruzala profesionalne
performanse u domacinstvu. To je veoma
svestran uredaj koji omoguéava siguran i lak
odabir razligitih nacina kuvanja.

VAZNO

P Nepravilna upotreba resetki moZe ostetiti
plocu za kuvanje: ne postavljajte reSetke
naopacke niti ih klizite po plo&i za kuvanje.

U slu€aju upotrebe resetki od livenog
gvozda, solarnog kamenja, lonaca i Serpi od
terakote, ne koristite ih duze od 20 minuta i u
slucaju duZeg kuvanja, podesite gorionik na
minimum.

P Ne preporuuju se raspriivadi toplote,
poput metalne mreze ili bilo koje druge vrste.

P Ne koristite dva gorionika istovremeno za
jednu posudu (npr. kotli¢ za ribu).

P Tednosti prosute po vruéoj plodi za
kuvanje mogu da oStete staklo.

Uputstva sadrZana u ovom priruéniku vaze
samo ako su inicijali zemlje prikazani na
aparatu.

P Ako inicijali nisu prikazani na aparatu,
potrebno je proveriti da li je uredaj u skladu sa
drZavnim propisima. Za sve nedoumice u vezi
sa uskladeno§éu mozete se obratiti lokalnom
distributeru.
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BEZBEDNOSNE INFORMACIJE

> Pazljivo proCitajte ovo uputstvo pre prve
upotrebe uredaja.

Proizvodac nije odgovoran za Stetu usled
nepravilne instalacije i nepravilne, neprimerene
ili nerazumne upotrebe uredaja.

Za efikasan i siguran rad ovog elektricnog
uredaja:

> Popravke prepustite isklju¢ivo ovla§¢enom
servisu.

> Ne pokuSavajte da menjate karakteristike
uredaja.

Ovaj uredaj nije namenjen za upotrebu
osobama (ukljuéujuci decu) sa smanjenim
fizickim, senzornim ili mentalnim sposobnostima
ili sa nedostatkom iskustva i znanja, osim ako im
osoba koja je odgovorna za njihovu sigurnost
nije dala nadzor ili uputstva u vezi sa upotrebom
uredaja. Decu treba nadzirati kako se ne bi
igrali sa aparatom.

Ovaj uredaj nije igracka.
> Decu drZite dalje od uredaja i ambalaze.

> Ne ostavljajte decu blizu uredaja bez nadzora.

> Nemojte dozvoliti deci da se igraju s
uredajem.

> Nemojte dozvoliti deci diranje uredaja ili
njegovih kontrolnih delova tokom i odmah nakon
upotrebe uredaja, jer on postaje veoma vrué.

> Nemojte dozvoliti da deca diraju uredaj dok
ne radi. Osigurajte potencijalno opasne delove.

Pravilna instalacija i mesto
postavljanja

Uredaj mora da bude instaliran i spojen na
elektricnu mrezu u skladu sa zasebnim
uputstvima za instalaciju. Te poslove poverite
kvalifikovanom tehnicaru.

Uredaj je dizajniran za pripremu hrane u
domacinstvu. Ne preuzimamo nikakvu
odgovornost za Stetu prouzrokovanu
nepravilnom ili netacnom upotrebom.

Ukoliko ée uredaj biti trajno spojen na
napajanje:
> Uredaj sme da instalira samo ovlaséeni
servis, elektricar ili osposobljeni tehnicar
koji ima svo potrebno znanje/obrazovanje.
D> Ova ploca ne sme da se spaja na sistem za
odvod dima nastalog sagorevanjem plina i mora
da se ugradi i prikljuci u skladu s vazeéim
propisima.
D> Uredaj treba da bude instaliran na nagin koji
omogucava odspajanje s napajanja, s razmakom
izmedu kontakata koji osigurava potpuno
odspajanje u uslovima prenapona kategorije Ill.
D> Vodite raduna da uredaj bude spojen na
sistem uzemljenja izveden u skladu s vazeéim
propisima.
> Uredaj treba da bude spojen direktno na
uticnicu:
- Uredaj ne sme da bude spojen putem
viSestrukih uti¢nica ili produznih kablova.
D> Pazite da kabl napajanja ne bude ostecen. Ako
jeste ostecen, obratite se ovlas¢enom servisu.
> Uredaj ne sme da bude postavljen na mestu
koje je izloZzeno vremenskim uslovima (ki$a, sunce).
D> Vodite raguna da ventilacija uredaja bude
izvedena u skladu s uputstvima proizvodaca.
> OPREZ! Upotreba plinske plo¢e za kuvanje
rezultira proizvodnjom toplote, vlage i produkata
sagorevanja u prostoriji u kojoj je instaliran.
D> Povedite raduna da se prostorija adekvatno
provetrava: drzite prirodne izvore ventilacije
otvorene ili instalirajte uredaj za mehanicku
ventilaciju (aspirator s odvodom vazduha).
D> Pazite da tip i dovod plina budu u skladu sa

specifikacijama uredaja.
- Vrsta plina je oznacena na plo€ici s
podacima na donjoj strani uredaja.
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D> Uslovi podeSavanja za ovaj uredaj navedeni
su na nalepnici (ili ploCici sa podacima).

D> Posebnu paznju obratite na ventilaciju.

> Upotreba plinskih uredaja za kuvanje
uzrokuje zagrejavanje i vlazenje prostorije u kojoj
se koristi.

AOpasnost od smrtnog ishoda!

D> Drzite kucne ljubimce dalje od uredaja.

D> Delovi ambalaZe, tacnije plasti¢ni omotac i

polistiren, mogu da budu opasni za decu.
Drzite ambalazu dalje od djece.

Pravilna upotreba

D> Koristite uredaj iskljucivo u svrhu pripreme
hrane.

D> Procitajte prirugnike uredaja za kuvanje
koje koristite s plocom.

> OPREZ! Ovaj aparat sluzi samo za kuvanje.
Ne sme da se koristi u druge svrhe, na primer
grejanje prostorija.

D> Otvori za prolaz plina moraju da budu
potpuno Eisti.

> Nemojte ostavljati kablove drugih elektri¢nih
uredaja na vruéim delovima uredaja.

> Nemojte upotrebljavati zapaljive te¢nosti u
blizini uredaja.

D> Nakon upotrebe iskljugite plou pomocu
kontrola iste.

D> Pazite da gorionici budu hladni pre
zatvaranja poklopca, ako ga uredaj ima.

> Nemojte koristiti uredaj sa spoljasnjom
vremenskom sklopkom ili zasebnim daljinskim
upravljaéem.

> Kuvanje se uvek mora odvijati pod nadzorom.

- Cak i kratkotrajno kuvanje se uvek mora
odvijati pod nadzorom.

Nemojte povlaciti uredaj ili kabl kako biste
odspoijili utika¢ iz uticnice.

Nemojte izvoditi nepropisne ili opasne
postupke.
> Nemojte koristiti plocu kao radnu povrsinu
ili prostor za odlaganje stvari.
D> Zatvorite dovod plina kad ne koristite plocu.
Upotreba plinskih uredaja za kuvanje uzrokuje
zagrejavanje i vlaZenje prostorije u kojoj se
koristi.

> u slu€aju intenzivnije ili duZe upotrebe
ploce mozda ¢e biti potrebno osigurati dodatnu
ili uGinkovitiju ventilaciju (recimo otvaranjem
prozora ili pove¢avanjem intenziteta rada nape
(ukoliko postoji).

A Opasnost od opekotina!

Uredaj postaje veoma vru¢ tokom upotrebe.
Nemojte dodirivati plocu za kuvanje.
UPOZOREN E Dostupni delovi postaju veoma
vruéi tokom upotrebe. Malu decu treba drzati
podalje.

> Nemojte dodirivati reSetke gorionika tokom
upotrebe.

> Nemojte koristiti nestabilne ili deformisane
lonce i tiganje, jer isti mogu da se prevmnu i
prouzrokuju prolivanje.

Opasnost od strujnog udara kod
oStecenog uredaja!

> UPOZOREN E Ako je povriina napuknuta:
- Odmah iskljucite sve gorionike i
elektricne krugove te odspojite
uredaj s napajanja.
- Ne dodirujte uredaj.
- Ne koristite ureda;j.
> Nemojte ukljugivati uredaj ako je povrgina
napuknuta ili je oStec¢ena.
D> Nemojte dodirivati uredaj mokrim delovima
tela.
D> Pozovite servisera.

A Opasnost od pozara!

D> Ne stavljajte predmete na grejne povrsine.

A Opasnost od pozara!

Automatsko ili kuvanje bez nadzora na ploc¢i na
masti ili ulju moZe biti opasno i moZe da rezultira
pozarom. Vruce ulje je lako zapaljivo.
D> Jelas puno masnoca (poput pomfrita)
pripremajte isklju€ivo uz konstantan nadzor.
Nikad ne pokusavajte da gasite vatru vodom.
> u slucaju vatre, iskljucite uredaj i prekrijte
plamen poklopcem ili protivpozarnim prekrivacem.
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Kako biste izbegli oSteéivanje uredaja
D> U slu¢aju prekida dovoda toplote, iskljugite
ploCu i pustite je da se potpuno ohladi.

D> Nemojte na nju stavljati nikakvo posude. Ni
u kom slucaju je nemojte hladiti hladnom
vodom.

> Nemojte se penjati na uredaj.

D> Tokom kuvanja ne ostavljajte uredaj bez
nadzora.

D> Ako ploga ima poklopac, pre nego Sto ga
zatvorite proverite da li su gorionici hladni.

Ploca je namenjena svakodnevnoj upotrebi:
tragovi koriS¢enja poput ogrebotina od lonaca i
posuda za kuvanje, ili vidljive abrazije materijala
normalne su pojave. Usled intenzivne upotrebe
slu€ajevima uredaj radi savrSeno i to se ne
klasifikuje kao kvar. Sigurnost je uvek
zagarantovana.

D> Odrzavanje i Giscenje

D> Pre svakog Giscenja ili postupaka
odrZavanja odspojite plo¢u s napajanja.

D> Plogu nemojte &istiti parnim Gistadem ili
direktnim mlazom vode.

D> Niukom slu€aju nemojte upotrebljavati
abrazivne krpe, ¢eli¢nu vunu, kiseline ili druga
sredstva za CiSéenje koja mogu izgrebati ili
oStetiti povrsinu.

> Nemojte koristiti proizvode na bazi peska,
baza, kiseline, hlora, kao ni rasprsivace za
¢isc¢enje rerne, te uobicajena sredstva za
¢iS¢enje sudomasina.

> Nemojte koristiti oStre predmete koji mogu
oStetiti zaptivke izmedu okvira i radne povrsine
ploce.

D> Na plo¢i nemojte ostavljati kiseline ili bazne
supstance.

D> Uvek temeljno osusite uredaj nakon
brisanja viaznom krpom kako biste sprecili
stvaranje kamenca.

D> Negistocu uklonite viaznom krpom.

D> Gorionike, njihove poklopce i krune nemojte
prati u masini za sudove. Operite ih u vodi s
deterdZentom, pazeci da ih paZljivo osusite.

D> Otvori za prolaz plina moraju da budu
potpuno Gisti.

A Opasnost od strujnog udara

usled prodora tec¢nosti!

Uredaj sadrZi elektricne delove.

D> Pripazite da tednost ne dospe u unutradnje
delove uredaja.

> Nemojte Cistiti uredaj parnim Cistacem.

Popravka

Uredaj je proizveden u skladu sa svim vazec¢im

bezbednosnim standardima.

> Nemojte dozvoliti bilo kome, osim osoblju

ovlaSéenog servisa, da ugradi ili popravlja uredaj.

D> Ovladéenim servisima se obratite u sledeéim

slucajevima:

- Odmah nakon skidanja ambalaZe, ako imate
primedbi na stanje uredaja

- Zaugradnju uredaja (prema uputstvima
proizvodaca)

- Ukoliko sumnjate na nepravilan rad uredaja

- U slu€aju kvara ili nepravilnog rada

- Zazamenu strujne uti¢nice ako nije
kompatibilna s utikacem uredaja

- Ukoliko je osteden kabl napajanja ili je
potrebno zameniti kabl ili utika¢

D> Upotrebljavajte samo originalne rezervne
delove.

Prestanak upotrebe uredaja

D> Ako vige ne nameravate da koristite uredaj,
nazovite ovlas¢eni servis kako biste odspojili
uredaj s napajanja.
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OPIS

FH CR 301 1TC FH CR 302 2G

1
2
3 AUX 3 SRPLUS
4 AUX
FH CR 905 4G TC FH CR 1204 3G TC
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Gorionik Funkcija Gorionik Funkcija
TC Gorionik s tri krune R Brzi

SR PLUS Polubrzi, supersnazan AUX Pomoc¢ni
SR Polubrzi

Regulatori
0 Oznaka na Funkcija
regulatoru
0 Iskljugeno

VAS UREDA)

Automatski sigurnosni ventil

Ove plocCe za kuvanje imaju sigurnosni sistem
koji automatski zatvara dovod plina ako se
plamen slu¢ajno ugasi zbog promaje, prolivanja
tecnosti ili prekida u dovodu plina. Sistem se
aktivira priblizno 30 sekundi nakon gasenja
plamena.

Upotreba gorionika

Kako biste povecali uginkovitost i smanjili
potroSnju plina, upotrebljavajte posude &iji
precnik odgovara odabranom gorioniku, pazeci
da plamen ne prelazi preko ivica posude
(pogledajte tabelu u tehnickim podacima).

P Povedite racuna da se prostorija adekvatno
provetrava.

Gorionik aks prgénjk dna posude
preporuceni
AUX ................ 6 07140mm ..................................
SR ................... 1 Zo_zoomm ...............................
SRPLUS .......... 1 ZO—ZOomm ...............................
R ..................... 1 507240mm ...............................
TC ................... 1 807260mm ...............................

Upotreba vecih posuda od naznadenih moze
prouzrokovati prekomerno zagrejavanje
regulatora i gornjeg dela ploce, a u slu¢aju
duZe upotrebe poklopac moZe da poZuti (ako
je od nerdajuceg Celika).

Franke ne preuzima odgovornost za Stete
nastale usled takve upotrebe.
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RUKOVANJE

Paljenje gorionika

Ploca se pali pomodu regulatora. Postupite na
sledec¢i nacin kad Zelite da upalite gorionik:
P Pritisnite i okrenite odgovarajuci regulator u
poloZaj maksimalnog plamena.

P Drite regulator pritisnut 3-4 sekunde dok
varnica ne zapali plin koji izlazi iz gorionika i dok
se termoelement dovoljno ne zagreje.

CISCENJE | ODRZAVANJE

P Zatim otpustite regulator i okrenite ga
suprotno od smera kazaljki na satu za
podeSavanje plamena po Zelji. Ako se plamen
ugasi, ponovite postupak od koraka 1.

A Opasnost od opekotina!

> Nemojte Gistiti uredaj dok se ne ohladi. Pre
¢isc¢enja ili sprovodenja postupaka odrZavanja:
> Procitajte opSte bezbednosne informacije o
¢is¢enju u odeljku "Bezbednosne informacije".
D> Iskljusite uredaj.

Opste preporuke

> Uredaj nemojte Cistiti parnim Gistaem ili
direktnim mlazom vode.

D> Niukom sluaju nemojte upotrebljavati
abrazivne krpe, Celi¢nu vunu, kiseline ili druga
sredstva za CiSéenje koja mogu ogrebati ili oStetiti
povrsinu.

> Nemojte koristiti proizvode na bazi peska,
baza, kiseline, hlora, kao ni rasprsivace za
¢iSc¢enje rerne, te uobicajena sredstva za
¢isc¢enje sudomasina.

Odrzavanje Easy Clean tretmana

Easy Clean tretman primenjuje se samo na
povrsinu ploCe za kuvanje od nerdajuceg Celika.
D> Toplo se ne preporuduje upotreba agresivnijih
deterdZenata i grubih sundera koji bi mogli
nepovratno ostetiti poseban zastitni tretman ploce
za kuvanje, uzrokujuéi stvaranje mrlja i tragove
koji viSe ne mogu da se uklone.

D> Da biste uklonili bilo kakvu mrlju, samo
koristite glatku krpu navlazenu vru¢éom vodom.
D> Zajadu nedistoéu preporutuje se upotreba
uobiCajenog sapuna za sude koji ¢e zajedno sa
krpom namoc¢enom u vruéu vodu garantovati
savr§eni rezultat ¢is¢enja.

Ciséenje uredaja

P Ogistite plogu nakon svake upotrebe kako
se na njoj ne bi zapekli ostaci hrane. Cigéenje
zapecene i sasuSene necistoce iziskuje vise
truda.

P 7a Giscenje svakodnevne neistode,
koristite mekanu krpu ili sunder s vodom i
odgovarajucim sredstvom za CiS¢enije.
Pridrzavajte se uputstava proizvodaca sredstva
za Cis¢enje. Savetujemo koris¢enje zastitnih
sredstava za CiS¢enje.

» Sio pre otklonite sve ostatke hrane s
visokim udelom Secera.

P Kako biste sprecili mrlje od kamenca,
uvek temeljno osusite povrsinu ploce nakon
§to ste je obrisali vlaznom tkaninom.

P Necistocu uklonite viaznom krpom.

> Operite gorionike, njihove poklopce i
krune u vodi s deterdZentom, pazeéi da ih
paZljivo osusite. Nemojte ih prati u sudomasini.
Otvori za protok plina moraju da budu potpuno
Cisti.

> Originalna boja resetki gorionika, na
mestima naleganja posude za kuvanje s
vremenom moze da se promeni usled delovanja
toplote.

-10 -
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ODRZAVANJE | POPRAVKA

U slugaju kvara obratite se Franke ovlaséenom P> Prilikom kontaktiranja servisa, molimo

servisu. pripremite sledeée informacije:
D> Odrzavanje strujnih komponenti sme da - vrstu problema
sprovodi samo proizvodag ili ovlaséeni servis. - model uredaja (Art.)
Povedite racuna da ostecene kablove - serijski broj (S.N.)
menja samo proizvodac ili ovlaséeni servis. Ove informacije su date na tipskoj plogici u

prirucniku ili ispod ploce za kuvanje

P> ko plo¢a za kuvanje ne radi ispravno, pre
nego Sto pozovete ovlaséeni servis, pogledajte
vodi¢ za reSavanje problema da biste utvrdili
problem:

vODIC ZA RESAVANJE PROBLEMA

A Gorionik se ne zapali ili 1 Snabdevanje plinom ili elektricnom energijom
plamen nije ravnhomeran nije zatvoreno
2 ........... S |av|nazadovodp“naJeotvorena .............................
3 ........... P |,nsk,CHmdar(teémp|,n)nueprazan ........................
4 ........... o tvongorlomkamsuzaéepuem ................................
5. Kejuitanieaprn
6 Svi delovi gorionika su pravilno postavljeni
7 ........... U bhzmlp|oéezakuvamenemapromaje ...................
BGonomkneostaJeuanen ........ 3 TOkompauenJagorlomkadugmejeprltlsnum ........

dovoljno dugo da aktivira zastitni uredaj
9 Otvori gorionika nisu zacepljeni u blizini
termoelementa
c Posude nisu stabilne 12 Dno posude je savreno ravno

Ako se i nakon gore navedenih provera kvar i dalje javlja, kontaktirajte najblizu sluzbu za prodaju.

-11 -
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ODLAGANJE

Ambalaza

Sav materijal ambalaZe (karton, plasti¢ni omot
(PE) i polistiren (EPS)) je oznacen i trebalo bi
ga, ako je moguée, odneti na recikliranje i
odloZiti na nadin koji nije Stetan za okolinu.

Odlaganje

Ova oznaka na proizvodu ili na
pakovanju znaci da dotrajali
proizvod ne sme da se odlaze
zajedno s otpadom iz domadinstva.

Pravilnim odlaganjem uredaja pomazete u
izbegavanju Stetnih posledica po okolinu i
zdravlje ljudi.

Za detaljne informacije o recikliranju uredaja,
obratite se nadleznim institucijama, lokalnoj
komunalnoj sluZbi ili prodavcu uredaja.

> Dotrajali uredaj potrebno je odloZiti na
zbirnom mestu specijalizovanom za elektronske
i elektricne uredaje.

Prema zahtevima smernica br. 15 od 25. jula
"Implementacija Direktiva 2002/95/EZ,
2002/96/EZi2003/108/EZ o smanjenju
opasnih materija koje se koriste kod

KORISNICKA PODRSKA

Odspajanje

P Izvucite utikac kabla napajanja. Kod
fiksnog uredaja ovaj postupak treba da obavi
osposobljeni tehnicar.

elektricnih i elektronskih uredaja, kao i
odlaganje otpada ". Oznaka precrtane kante za
otpatke na proizvodu oznadava da ovaj
proizvod ne sme da se odlaze zajedno s
ostalim kuc¢nim otpadom.

Dotrajali uredaj treba odloziti na za to
predvideno mesto za reciklaZu elektri¢ne ili
elektronske opreme, ili ga treba vratiti
prodavcu prilikom kupovine novog uredaja iste
vrste.

Odgovarajuéim odvojenim prikupljanjem
dotrajalih uredaja za reciklazu, obradu i
ekoloskim odlaganjem, doprinosi se
sprec¢avanju mogucih negativnih uticaja na
okolinu i ljudsko zdravlje, te se olakSava i
recikliranje materijala od kojih je proizvod
napravljen.

P Obratite se na kontakt adresu za vasu zemlju na zadnjoj stranici.

www.franke.com
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Radi stalnog poboljSavanja proizvoda moze doc¢i do promene kithpiddataka bez prethodnog
obavestenja.

Ovo uputstvo napravljeno je s mnogo truda i s ajwepaznjom, ali greSke u procesu izrade ifili
prevoda uputstva su uvek m@guZbog toga proiz\da i prodavac ne preuzimaju odgovornost za
eventualne netae navode, greSke u prevodu ili Stamparske greSke u ovom uputstvu.



PRAVA POTROSACA

Obavestenje o saobraznosti

Postovani potrosaci,

Molimo vas da se pridrzavate preporuka proizvodaca datim u korisni€kim uputstvima u vezi sa transportnim ostecenjima,
postavljanjem i/ili ugradnjom, prikljuéenjem na kuéne instalacije, pravilnim kori§¢enjem, redovnim ¢i§¢enjem i odrzavanjem
aparata.

Zakonska prava potro$aca u slu¢aju nesaobraznosti robe u ugovoru regulisana su ¢lanom 51. i 52. Zakona o zaétiti potroSaca.*
Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe u ugovoru koja se pojavi u roku od 2 (dve) godine od dana prelaska rizika na
potroSaca. U slu€aju uocene nesaobraznosti mozete se obratiti trgovcu kod koga ste kupili robu. Trgovac je duzan da vam bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od prijema reklamacije, odgovori, sa izjaSnjenjem o podnetom zahtevu i predlogom
njegovog reSavanja. Za utvrdivanje i otklanjanje nesaobraznosti u najkraéem moguéem roku, preporu¢ujemo vam ovlaséeni
servis. Za sva pitanja, primedbe i sugestije u vezi servisa mozete se obratiti naSoj tehnickoj sluzbi.

Clan 51. — Zakona o zastiti potrosada
Prodavac odgovéra za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako*

1) je postojala u €asu prelaska rizika na potro8aca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac znao;
2) se pojavila posle prelaska rizika na potro$aca, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na potro$aca;
3) je potroSa¢ mogao lako uoéiti, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili montaze koju je
izvr8ioon ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija ili montaza robe posledica nedostatka u uputstvu
koje je predao potroSacu radi samostalne instalacije ili montaZe. Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku
zakljugenja ugovora potro$acu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok
nesaobraznosti u materijalu koji je dao potro$a¢. Odgovornost prodavca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ograni-
Gena ili izuzeta suprotno odredbama ovog zakona. Prodavac nije vezan javnim obe¢anjem u pogledu svojstava robe ako:

1) nije znao ili nije mogao znati za dato obec¢anje;
2) je pre zaklju€enja ugovora objavljena ispravka obecanja;
3) obecanje nije moglo uticati na odluku potrodaca da zakljuci ugovor.

Clan 52.

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potro$ac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima pravo da zahteva
od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje
cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe. Potro§a¢ ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili
zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog €lana nije moguce, potroSa¢ ima pravo da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moZe da se otkloni opravkom ili zamenom uop$te niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvr$io opravku ili zamenu u primerenom roku;
3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potro$aca zbog prirode robe i njene namene;
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog ¢lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene
i raskidom ugovora, stvara preterane troSkove, uzimajuéi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se saobraznost moZe otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca.

Potroac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuée umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguéa samo uz izri¢itu saglasnost potroSaca. Uzi-
majudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$a¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrSiti u primerenom roku bez
znacajnih neugodnosti za potroSaca i uz njegovu saglasnost. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana
prelaska rizika na potro$aca, potro$ac ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovara-
juéim umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od $est meseci od dana prelaska
rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri€itu saglasnost potrosaca. Sve troskove koji su
neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a naroito

troSkove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac. Za obaveze prodavca prema potro$acu, koje nastanu
usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to
je ispunio po osnovu te obaveze. PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Prava iz stava
1. ovog €lana ne uti¢u na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu $tete koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u
skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.




Model Serijski broj

Datum prodaje Pecat i potpis trgovca

POSTUPAK REKLAMACIJE

Mole se postovani potrosaci da u slucaju reklamacije kontaktiraju tehnicku sluZbu preduzeca
GEMMA B&D doo i/ili ovlaséeni servis.



Uvoznik za Srbiju:

GEPN=an

DPorda Stanojeviéa 14,
11070 Novi Beograd, Srbija

Sluzba nabavke, prodaje
i tehnicka sluzba

tel: 011/ 22 85 020

fax: 011/ 31 88 033

e-mail: info@gemma.rs
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