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Pre ugradnje procitajte preporuke i savete
sadrzane u uputama za upotrebu
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Radi stalnog poboljsavanja proizvoda moZe doci do promene tehnickih podataka bez prethodnog
obavestenja.

Ovo uputstvo napravljeno je s mnogo truda i s najve¢om paznjom, ali greske u procesu izrade 1/1li
prevoda uputstva su uvek moguce. Zbog toga proizvodac 1 prodavac ne preuzimaju odgovornost za
eventualne neta¢ne navode, greske u prevodu ili Stamparske greske u ovom uputstvu.

PRAVA POTROSACA

0l o sti

1!

Postovani potroSadi,

Molimo vas da se pridrzavate preporuka proizvodaca datim u korisniékim uputstvima u vezi sa transportnim oStecenjima,
postavijanjem ifili ugradnjom, prikljuéenjem na kuéne instalacije, pravilnim koris&enjem, redovnim &is¢enjem i odrZavanjem
aparata.

Zakonska prava potrodada u slugaju nesaobraznosti robe u ugovoru regulisana su Elanom 51. i 52. Zakona o zastiti potro3aca.*
Trgovac je odgovoran za nesacbraznost robe u ugovoru koja se pojavi u roku od 2 (dve) godine od dana prelaska rizika na
potrosaca. U sluéaju uocene nesaobraznosti moZete se obratiti trgovcu kod koga ste kupili robu. Trgovac je duZan da vam bez
odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od prijema reklamacije, odgovori, sa izjadnjenjem o podnetom zahtevu i prediogom
njegovog resavanja. Za utvrdivanje i otklanjanje nesaobraznosti u najkraéem moguéem roku, preporuéujemo vam ovlaséeni
servis. Za sva pitanja, pimedbe i sugestije u vezi servisa moZete se obratiti naSoj tehnikoj sluzbi.

Clan 51. - Zakona o zatili potroSa&a

Prod dg! za i isporuéene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na potroZaca, bez obzira na to da li je za tu nesacbraznost prodavac znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potroSata, ako potiGe od uzroka koji je posiojao pre prelaska rizika na potroZaca;

3) je potrodad mogao lako uoditi, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru,

Prod. je viza 10st nastalu zbog nepravilnog pak j e il ije ili montaZe koju je
izvrdio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i kada je nepravilna instalacija il montah robe posledica nedostatka u uputstvu
koje je predao potroSatu radi samostalne instalacije ili montaZe. Prodavac ne odgovara za nesacbraznost ako je u trenutku
zakljutenja ugovora potroZatu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije sacbrazna ugovoru ili ako je uzrok
nesacbraznosti u materijalu koji je dao potro3aé. Odgovornost prodavea za nesacbraznost robe ugovoru ne sme bili ograni-
cena ili izuzeta suprotno odredbama ovog zakona. Prodavac nije vezan javnim obecanjem u pogledu svojstava robe ako:

A

1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecanje;
2) je pre zakljuenja ugovora objavijena ispravka obedanja;
3) obecanje nije moglo uticati na odluku potrodaga da zakljudi ugovor.

Clan 52.

Ako isporuena roba nije sacbrazna ugovcn.l. potroéat‘. kaji j |e obavesllo prodavca o nesaobraznosli, ima pravo da zahteva
od prod da otkloni braznost, bez odnosno da zahteva odgovarajuée umanjenje
cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe. Potrodag i lma pra\ro da bira da nesacbraznost robe trgovac otkloni opravkom ili
zamenom.

Ako otklanjanje nesaocbraznosti u skladu sa stavom 2. ovog &lana nije moguée, potroad ima pravo da zahleva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesacbraznost ne moZe da se otkloni opravkom ili zamenom uopéte niti u pimerenom roku;

2) ne moZe da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u primerenom roku;
3) opravka ili zamena ne moZe da se sprovede bez znagajnijih nepogodnosti za polrodaca zbog prirode robe i njene namene,
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavija nesrazmermno opteretenje za prodavca.

Nesrazmerno opteredenje za prodavea u smislu stava 3 tacka 4) ovog &ana, javija se ako u poredenju sa umanjenjem cene
i raskidom ugovora, stvara p -] 3 i u obazir:

1) vrednost robe koju bi imala da je sacbrazna ugovoruy;
2) znaaj saobraznosti u konkretnom sluéaju;
3) da li se sacbraznost moie otkloniti bez zna&ajnijih nepogodnosti za potrodada.

Potrosat ima pravo da zaht d juc jenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve op pqavl, ap je moguéa samo uz izricitu saglasnost potrosata. Uzi-
majuéi u obzir prirodu robe i swrhu zbog ko;e je potru.’saé naba\no opravka ili zamena mora se izvrSiti u pnmemnom roku bez
znacajnih neugodnosti za pulru.’saéa i uz njegovu saglasnost. Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana

p rizika na p ima pravo da bira izmedu da se otkloni

jucim umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor. Ako se nesacbraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana pralaska
rizika na potroSaca, otklanjanje nosti je opravkom uz izri¢itu saglasnost potroSaca. Sve troskove koji su
necphodni da bi se roba sacbrazila ugmforu a narodito

trosk rada, ijala, p =nosi prod Za bx d prema p $atu, koje nastanu
usled 10sti robe, |ma pravo da odp &au Iancu r te robe, da mu naknadi ono £to
je ispunio po osnovu te obaveze. Potrosat ne moze da raskine U ugovor ako je nesacbraznost robe neznatna. Prava iz stava
1. ovog &lana ne utifu na pravo potrofaca da zahteva od prodavca naknadu $tete koja poti¢e od nesaobraznosti robe, u
skladu sa op&tim pravilima o odgovornosti za Stetu.




Model Serijski broj

Datum prodaje Pecat i potpis trgovca

POSTUPAK REKLAMACIJE

Mole se postovani potrosaéi da u sluéaju reklamacije kontaktiraju tehnicku sluzbu preduzeéa
GEMMA B&D doo i/ili ovlaséeni servis.



Uvoznik za Srbiju:

G €N

Dorda Stanojevica 14,
11070 Novi Beograd, Srbija

SluZba nabavke, prodaje
i tehnicka sluzba

tel: 011/ 22 85020

fax: 011/ 3188033

e-mail: info@gemma.rs



